VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu
www.koupelnyeshop.eu

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti
stran kupni smlouvy, uzaviené distanénim zpisobem mezi Petrem Kristofem, I1C: 692
88 844, se sidlem Teplicka 94/240, 405 02 Dé&cCin VIII, jakozto prodavajicim (dale jen
.prodavajici) na jedné strané a zakaznikem prodavajiciho, jakozto kupujicim (dale
jen ,kupujici) na strané druhé.

2. Tyto VOP se vztahuji pouze na obchody mezi prodavajicim a kupujicim

uskutecCrniované prostfednictvim e-shopu prodavajiciho dostupného na webové
adrese: koupelnyeshop.eu(dale jen ,e-shop®).

3. Na vztahy vyplyvajici z dil€ich kupnich smluv a téchto VOP se pouzije pravni fad
Ceské republiky, zejména zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen
,obCansky zakonik®).

4. Kupujicim muze byt spotiebitel nebo podnikatel.

5. Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

6. Pokud uvede kupujici v procesu objednani zbozi IC, je povazovan prodavajicim za
podnikatele.

7. Kupujici — spotfebitel a kupujici — podnikatel jsou v ramci téchto VOP oznacCovani
spolecné jako kupujici. V pfipadé, Ze se néktera ustanoveni vztahuji pouze na
kupujiciho — spotfebitele nebo kupujiciho — podnikatele, je to ve VOP vyznaceno.

8. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichz
nedilnou soucast tvofi Reklamacni fad a Zasady ochrany osobnich udaju, a Ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u€¢inném v momenté podani objednavky

Il. Informace poskytované pred uzavienim smlouvy

2. Prodavajici informuje kupujiciho tak, jak je uvedeno nize:

1. Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedku na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici.

2. Pro kontaktovani prodavajiciho se doporucCuje vyuzit tyto kontaktni udaje: tel.:
605 048 568, email: obchod@koupelenyeshop.eu. Prostfednictvim téchto
kontaktl lze podavat i stiznosti, prodavajici se k nim vyjadfi co nejdfive.

3. Smlouvy se uzaviraji v Ceském jazyce.

4. uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim nejsou smlouvami s opakovanym
plnénim nebo s plnénim na dobu neurcitou.

5. Smlouva, resp. pfislusna faktura, bude uloZzena v elektronickém archivu
prodavajiciho. Kupujicimu bude poskytnuta na zadost elektronickou formou.

3. Internetovy obchod koupelnyeshop.eu obsahuje veSkeré informace nutné k uzavfreni
kupni smlouvy ve smyslu obecnych nalezitosti smlouvy i podstatnych nalezitosti
kupni smlouvy uzavirané distanénim zpUsobem tak, jak je vymezuje obCansky



http://www.koupelnyeshop.eu/
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zakonik. Pokud jde o nabizené zbozi a sluzby, obsahuje vzdy nazev, hlavni
charakteristiku a cenu zboZzi, ktera je uvedena vc€etné DPH, neni-li u konkrétni
polozky vyslovné uvedeno jinak.

. Prodavajici upozornuje, ze produktové fotografie u nabizeného zbozi jsou zpravidla

pfevzaty od jednotlivych dodavateld, a tudiz ne vzdy nabizené zboZi obsahuje vse,
co je na fotografii. Co do rozsahu a obsahu konkrétniho nabizeného zbozi je urcujici
text, uvedeny v popisu zbozi. Kupujici ma samoziejmé moznost a pravo si pfed
odeslanim objednavky ovéfit u prodavajiciho skutecny rozsah a obsah nabidky, a to
prostfednictvim kontaktnich udaju prodavajiciho, uvedenych vyse.

lll. Uzavreni kupni smlouvy

. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena v téchto technickych

krocich:

kupujici pozadované zbozi vlozi do elektronického koSiku,

v koSiku kupujici vyplni své identifika¢ni, doruCovaci a kontaktni udaje,
v koSiku dale kupujici zvoli zpUsob dopravy a platby

po vyplnéni kupujici zavazné odesle objednavku.

Prijeti objednavky bude potvrzeno prodavajicim ve formé emailu popf. telefonicky na
adresu popf. telefonni Cislo uvedené v zavazné objednavce.

Pfed odeslanim zavazné objednavky miaze kupujici provadét opravy vSech udaju,
meénit zboZi v koSiku, upravovat podminky platby a mozZnosti dopravy, zadavat a
upravovat osobni udaje apod.

. Prodavajici se zavazuje na zakladé podminek stanovenych v téchto VOP a

souvisejici objednavce dodat kupujicimu zbozi. Kupujici je povinen zboZi odebrat a
zavazuje se uhradit prodavajicimu fadné a vCas celkovou kupni cenu.

. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky (odstoupeni od dil€i kupni

smlouvy) u zbozi, u kterého dodatec¢né vyjde najevo nemoznost jeho dodani nebo
pokud se jeho cena vyrazné zménila. Prodavajici kupujiciho o této situaci informuje.
Kupujici je v tomto pfipadé opravnén zrusit objednavku i ohledné ostatniho
objednaného zbozi, bez jakychkoli poplatkd. Byla-li ¢ast nebo cela objednavka
uhrazena, budou kupujicimu penize vraceny do deseti dnli od zruSeni objednavky.

10.Spolu s potvrzenim pfijeti zavazné objednavky jsou kupujicimu zasilany formou
pfiloh takového emailu tyto VOP, dale Reklamacni fad, Zasady ochrany osobnich
udaju, formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy a formular pro uplatnéni reklamace.

IV. Kupni cena

. Celkova kupni cena je tvofena kupni cenou objednaného zboZi, spolu s naklady na

dopravu a balné.

. Kupni cena zboZi se fidi udajem uvedenym v e-shopu na pfislusné karté zbozi

v okamziku dokoncCeni a odeslani objednavky.

. VySe nakladu na dopravu a balné bude kupujicimu uctovana dle objemu a vahy zbozi

dle platného Ceniku, jenzZ je nedilnou soucasti téchto VOP. U objemné&jSich
objednavek nemuze prodavajici garantovat expedici zbozi v jednom baliku. Vzdy ale
bude zohledriovat zajem kupujiciho na nejlevné&jSim zplsobu dopravy. V pfipadé
nutnosti expedice objednaného zbozi ve vice balicich bude kupujici vZdy pfedem



informovan a pfi telefonickém potvrzeni objednavky bude kupujicimu sdélena
kone€na cena za dopravu a balné.

4. Celkova kupni cena bude kupujicim uhrazena pfedem nebo pfi pfevzeti zbozi, v
souladu se zvolenym zpUsobem platby pfi vypliovani objednavky.

5. Cenu je mozné obvykle hradit osobné v provozovné prodavajiciho, pfevodem na
ucet, kartou pres internet nebo na dobirku. Pokud zvoleny dopravce neumoznuje
uhradu na dobirku, nebo pfijimani platebnich karet, je s touto skuteCnosti kupujici
seznamen pfi objednavani zbozi.

6. V pfipadé, Ze:

1. kupni cena zbozi €ini vice nez 10.000,- K¢ v€etné DPH, nebo
2. objednavka se tyka zbozi, které nema bézné prodavajici skladem, nebo
3. jde o zbozi vyrabéné na zakazku kupujiciho

je prodavajici opravnén pozadovat uhradu zalohy pfedem, pfed dodanim zbozi nebo
objednanim zboZzi u dodavatele. Zaloha pozadovana prodavajicim muaze €init az 50 % kupni
ceny.

7. Pozadavek na uhradu zalohy bude zaslan na e-mail zadany kupujicim do 5
pracovnich dnt od obdrzeni objednavky. Pokud kupujici s uhradou zalohy
nesouhlasi, jsou prodavajici i kupujici opravnéni objednavku zrusit (odstoupit od dilCi
kupni smlouvy). Prodavajici je dale opravnén od dilCi kupni smlouvy odstoupit, pokud
kupujici vdomluveném terminu zalohu neuhradi.

8. U zbozi vyrabéného na zakazku kupujiciho je zaplacena zaloha nevratna i v pfipadé
odstoupeni od dil¢i kupni smlouvy. Zaplacena zaloha bude slouzit k alespon
C¢astecné nahradé nakladld vynalozenych prodavajicim v souvislosti se zakazkovou
vyrobou. Na tuto skute€nost je kupujici upozornén prodavajicim vzdy pfedem.

9. Cena zbozi neni konecna a garantovana. Zméni-li se ceny zbozi ze strany smluvnich
partnert prodavajiciho (zejm. vyrobcu), nebo dojde ke zméné vyrobnich nakladd,
muUze byt kupni cena dodate&né upravena o ¢astku, o kterou se zménila kupni cena
od smluvniho partnera prodavajiciho v obdobi od uzavfeni kupni smlouvy s kupujicim
do dodani zbozi smluvnim partnerem prodavajiciho. Kupujici je opravnén od kupni
smlouvy odstoupit, pokud se zménou ceny nesouhlasi.

V. Podminky dodani zbozi

1. Zpusob dopravy vybira kupujici pfi vypliiovani objednavky. PFi vyplfiovani
objednavky je zaroven kupujici seznamen s cenou jednotlivych zplsobl dopravy.
Obvykle je mozné osobni odebrani na provozovné prodavajiciho, nebo dodani
dopravcem. Pfed vyplnénim objednavky je mozné se seznamit s moznostmi dopravy
v e-shopu v sekci ,Doprava a platba“.

2. Prodavajici nebo dopravce je opravnén pozadovat, aby kupujici pfi pfevzeti zbozi
prokazal svoji totoznost a pokud zbozi nepfebira pfimo kupujici, pak i opravnéni k
pfevzeti zbozi. Pfi nesplnéni téchto povinnosti neni prodavajici nebo dopravce
povinen zbozi pfedat.



3. Kupujici je povinen pfi pfebirani zasilky zkontrolovat jeji stav a v pfipadé zjisténi
poruseni obalu naznacujicim mozné posSkozeni obsahu zasilky, sepsat
s pracovnikem prfepravni spolecnosti o této skuteCnosti protokol.

4. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi potvrdit jeho pfevzeti podpisem na dodacim
listu/pfepravnim listu a uvést poZzadované identifika¢ni udaje. Pokud bude odmitnuto
potvrzeni dodaciho listu / pfepravniho listu, neni prodavajici povinen zboZzZi na misté
dodani ponechat a zbozi pfedat.

5. Povinnost dodat zboZi je v pfipadé kupujiciho — spotfebitele splnéna okamzikem, kdy
kupujici — spotfebitel pfevezme zbozi.

6. Povinnost dodat zboZi je v pfipadé kupujiciho - podnikatele splnéna okamzikem, kdy
je zbozi pfedano k dopravé ke kupujicimu — podnikateli, nebo okamzikem prevzeti
zbozi v pfipadé osobniho odbéru.

7. Nebezpecli Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho - spotfebitele okamzikem jeho
pifevzeti nebo okamzikem bezdlvodného odmitnuti pfevzeti.

8. Nebezpecli Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho — podnikatele okamzikem jeho
pfedani k dopravé nebo okamzikem prevzeti ¢i bezduvodného odmitnuti pfevzeti,
podle toho, co nastane dfive.

9. Pokud neni ujednano jinak, doprava zajiStovana prodavajicim zahrnuje dodani zbozi
k prvnim uzamykatelnym dvefim, vzdy v8ak nejdale do mista dostupného bez schodu
a dalSich prekazek. K mistu dodani musi byt mozny zavoz nakladnim vozidlem.

10.Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na kupujiciho jeho pfevzetim, vzdy vSak nejdfive
ke dni uplného zaplaceni kupni ceny.

11.Termin dodani v pfipadé zbozi oznaCeného "skladem" €ini zpravidla 1 tyden, nejvySe
30 dni, pficemz v této Ihaté bude zbozi pfedano k dopravé nebo pfipraveno k
osobnimu prevzeti. V pfipadé zbozi, které neni skladem, bude zboZi dodano do 1
tydne ode dne, kdy bude zbozi dodano prodavajicimu jeho dodavatelem nebo
vyrobcem. OrientaCni termin sdéli prodavajici kupujicimu na vyzadani. Orientacni
termin se mize zménit s ohledem na dodaci Ihaty dodavatelu.

12.Ackoli prodavajici provadi pribézné kontrolu dostupnosti zbozi, je v jednotlivych
pfipadech mozné, Ze zbozi oznacené jako dostupné skladem, nebude dostupné a
bude nutné jeho objednani u dodavatele. Prodavajici v takovém pripadé informuje o
této skute€nosti co nejdfive kupujiciho. Kupujici muze v tomto pfipadé objednavku
zruSit (odstoupit od dil&i kupni smlouvy) bez jakychkoli poplatku. Byla-li ¢ast nebo
cela objednavka uhrazena, budou kupujicimu penize vraceny do deseti dnu od
zruSeni objednavky.

13.Nékteré zbozi vystavené v e-shopu mlze byt oznaceno ,vyprodano“ nebo ,na dotaz".
Takové zboZzi neni mozné vlozit do koSiku a zakoupit ho prostfednictvim e-shopu.
Uvedeni zbozi v katalogu e-shopu tedy neni u takto oznac¢eného zbozi navrhem na
uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé zajmu o takové zbozi je mozné se spojit
s prodavajicim a zbozi poptat prostfednictvim telefonického €i emailového kontaktu,
nebo zbozi poptat osobné na adrese prodavajiciho.

14.V pfipadé bezdlvodného nepfevzeti zbozi, ¢i nevyzvednuti zbozi v domluveném, ¢i
dodate¢né domluveném terminu je prodavajici opravnén uctovat od dne
nasledujiciho po dni marného uplynuti tohoto terminu skladné za ulozZeni zbozi ve
vySi 20,- KE v€. DPH za kazdy den prodleni, a to za kazdy zapoCaty m? potfebné
skladovaci plochy. Prodavajici je dale opravnén od kupni smlouvy odstoupit. VUci
uhrazené zaloze Ci kupni cené je prodavajici opravnén zapocist naklady spojené
s uskladnénim neodebraného zbozi ¢€i zpusobenou 8kodu. Prodavajici upozoriuje, Ze
v pfipadé kupni smlouvy na dodavku neskladového &i jinak specifického zbozi muze
Skoda Cinit az 100% kupni ceny zbozi



VI. Uzivatelsky ucet

. Kupujiciho se midze u prodavajiciho zaregistrovat a tim vytvofit vlastni uzivatelsky
ucet, pod kterym potom pfistupuje do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi.

. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi odpovida kupujici za
uvedeni spravnych a pravdivych Gdajd a za jejich aktualizaci pfi zméné. Udaje
uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat miCenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu. Prodavajici neodpovida za jakékoli Skody vzniklé zvolenim pfFilis
snadného hesla nebo tim, Ze dojde k zpfistupnéni pfistupovych udaju tfetim osobam
z duvodu na strané kupujiciho (napf. v pfipadé viru na zafizeni kupujiciho).
Prodavajici neodpovida za jakoukoli Skodu zpusobenou zneuzitim pFistupovych
udaju k uzivatelskému uctu, pokud nebylo zpisobeno prodavajicim.

. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svuj
uzivatelsky ucet po dobu delSi nez 2 roky nevyuziva. Prodavajici neodpovida za
Skodu zpusobenou zrusenim uzivatelského uctu.

. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejmeéna s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

. Uzivatelské rozhrani neni ur€eno pro archivovani dokumentace kupujiciho, vztahujici
se ke koupi zbozi. Tuto dokumentaci si kupujici ulozi na vlastnich prostfedcich dle
vlastniho uvazeni. Prodavajici neodpovida za ztratu dat obsazenych v uzivatelském
rozhrani.

. Prodavajici neodpovida za jakékoli Skody zpusobené ztratou dat zadanych kupujicim
do uzivatelského rozhrani.

VIl. Odstoupeni od kupni smlouvy

Tento €lanek VOP se vztahuje vyhradné na kupujiciho — spotfebitele.

. Kupujici méa pravo odstoupit od distan&ni smlouvy bez udani divodu ve Ihtté 14 dnd,
pocCitané ode dne nasledujiciho po dni pfevzeti posledniho kusu zboZzi z dané
objednavky.

. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém
odstoupeni od této smlouvy informovat prodavajiciho pisemnou formou (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo emailem).
Aby bylo odstoupeni dostatecné urcité, je nutné specifikovat dostatecné zbozi,
kterého se tyka a dolozit zakoupeni zbozi od prodavajiciho (napf. kopii faktury,
dodaciho listu, objednavky spolu s dokladem o uhradé kupni ceny, apod).

. Pro odstoupeni je mozné vyuzit formulaf, ktery tvofi pfilohu téchto VOP.



4. Aby byla dodrzena lhuta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pFislusné lhuty.

5. Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od této smlouvy, zasSle kupujici zpét prodavajicimu nebo je pfeda osobné
na provozovneé prodavajiciho. Lhuta se povazuje za zachovanou, pokud kupujici
odesle zbozi zpét pred jejim uplynutim.

6. Kupujici nese naklady spojené s vracenim zboZi.

7. Ustanoveni o odstoupeni od kupni smlouvy nelze brat jako moznost bezplatného
zapujCeni zbozi. Lhuta pro odstoupeni je stanovena za ucelem kontroly a vyzkouSeni
zbozi zakaznikem v zasadé ve stejném rozsahu, v jakém by to bylo mozné v
kamenném obchodé. Kupujici odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zbozi,
které vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se
seznamil s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Pokud je vracené zbozi ¢astec¢né
poSkozeno, mluze prodavajici uplatnit na kupujicim pravo na nahradu Skody.

8. Pokud kupujici odstoupi od této smlouvy, vrati prodavajici kupujicimu bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy prodavajicimu doslo
oznameni kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které prodavajici od
kupujiciho obdrzel, v€etné nakladu na dodani (kromé dodateénych nakladu vzniklych
v dusledku zvoleného zplUsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpasob
standardniho dodani nabizeny prodavajicim). Pro vraceni plateb pouZzije prodavajici
stejny platebni prostfedek, ktery kupujici pouzil pro provedeni platby, pokud neni
ujednano jinak. Platbu vrati prodavajici vzdy nejdfive poté, co obdrzi zbozi nebo mu
kupujici prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal. Platby budou ponizZzeny o naklady,
které nese kupujici, zejména naklady na vraceni zbozi prodavajicimu (pokud je
nevynalozil pfimo kupujici), nahradu za snizeni hodnoty zbozi apod.

9. Kupujici nemaze odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych § 1837 obanského
zakoniku, zejména nelze odstoupit od smlouvy

10.0 dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo pfizpisobeného
jeho osobnim potfebam,

11.0 dodavce zbozi v zapeeténém obalu, které z ddvodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divodu neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil,

12.0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s
jinym zbozim,

13.0 dodavce zbozZi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach finan€niho trhu

nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhuty pro odstoupeni od
smlouvy,

14.0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovhym souhlasem
pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy.

Pripady, pfi kterych mizeme odstoupit od kupni smlouvy my, tedy KoupelnyEshop.eu

1. V nékterych pfipadech mame i my pravo od smlouvy odstoupit. Tomu je zejména v
pfipadé chybného
nacenéni zbozi, kdy je cena zjevné nepfiméfena.

2. Odstoupeni nami v pfipadé chyby v cené zbozi

1. V pfipadé chybného nacenéni zbozi mame pravo odstoupit od smlouvy. V
takovém pfipadé dojde z naSi strany ke stornovani objednavky, popfipadé k



jinému vyrozuméni, ze kterého bude patrné, Zze od kupni smlouvy
odstupujeme.

2. Pokud jste jiz zaplatili Cast kupni ceny zbozi, bude vam tato ¢astka vracena
zpét stejnym zplsobem
nejpozdéji do 14 dnu ode dne nasledujiciho po odstoupeni od kupni smlouvy.

VIIl. Zaruéni podminky

. Reklamace a naroky z vad zbozi se fidi Reklamacnim fadem, ktery je nedilnou
soucasti téchto VOP a je tak kupujicimu k dispozici jak v elektronické podobé jako
soucast VOP, tak v provozovné prodavajiciho na adrese Teplicka 94/240, 405 02
Dé&cin VIII. Zaroven je vzdy zasilan kupujicimu pfilohou emailového potvrzeni
zavazneé objednavky spolu s formulafem k uplatnéni prava na reklamaci zbozi Ci
sluzbu.

. Reklamacni fad je vydan samostatné pro kupujiciho — spotfebitele a kupujiciho —
podnikatele. Jednotliva ustanoveni reklamacnich fadu se pouziji vzdy jen pro
pfisluSsného kupujiciho a nelze se odvolavat na ustanoveni z druhého reklamacniho
fadu.

.V ostatnim se podminky uplatnéni vad zboZzi a pfipadné naroky kupujiciho fidi
pfislusnymi ustanovenimi ObCanského zakoniku.

. Kupujici potvrzenim téchto VOP potvrzuje, Ze se seznamil s pfisluSnym
Reklamacnim Fadem.

IX. Ochrana osobnich udaju

. Jak prodavaijici zpracovava osobni udaje kupujiciho je popsano v sekci Zasady
zpracovani osobnich udaju. Zaroven jsou zasilany pfilohou emailového potvrzeni
zavazné objednavky.

. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadét spravné a pravdivé.
Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné.

. Kupujici potvrzenim téchto VOP potvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami zpracovani
osobnich udaju.

X. Zavérecna ustanoveni

. Dokumenty, materialy a dalSi informace v e-shopu smi byt pouzity pouze pro ucely
koupé a radného uzivani daného zbozi. Kupujici ani jakakoli jina osoba nesmi v
ostatnich pfipadech jakymkoliv zpusobem ziskavat (manualnim kopirovanim nebo
automaticky) data z e-shopu (sortimentni kategorie, produktové obrazky, informace,
parametry, pfilohy apod.), pro jakékoli ucely, zejména pro marketingové materialy,
weboveé stranky, aplikace €i e-shopy, bez ohledu na to, zda jsou urené pro
maloobchod nebo velkoobchod.

. 'V pfipadé sporu mezi kupujicim - spotfebitelem a prodavajicim muze kupujici -
spotfebitel vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé muaze
kupujici kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceska obchodni
inspekce (web: adr.coi.cz, email: adr@coi.cz). Podminky a zpUsob uplatnéni prav
jsou uvedeny na webovych strankach COIl uvedenych vyse. Navrh na zahajeni
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je mozné podat nejlépe prostfednictvim
internetového formulare, dostupného na webovych strankach COl uvedenych vyse.


https://www.koupelnyeshop.eu/zasady-zpracovani-osobnich-udaju/
https://www.koupelnyeshop.eu/zasady-zpracovani-osobnich-udaju/

3. Prodavajici je opravnén tyto VOP prubézné ménit. Pro dil¢i kupni smlouvu je
rozhodna verze VOP, ktera byla platna ke dni uCinéni objednavky.

4. Tyto VOP jsou platné a ucinné ode dne 1.7.2023.



